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報道関係各位 平成25年 8月12日 
株式会社 クロス・マーケティング 

株式会社クロス・マーケティング（本社：東京都中央区、代表取締役社長：五十嵐 幹）は、全国18～59歳男女の

iPhone5利用者を対象に、「iPhone5満足度調査」を実施しました。 

 総合満足度はソフトバンクが優勢。＜図１＞ 

 「料金面・サービス面」では差が見られないものの、「通信・ネットワーク面」でソフトバンクの優位性が明らかになっ

た。特に、「ＬＴＥ（４Ｇ）領域」の評価では、ソフトバンクがauを大きく上回っており、「ＬＴＥ（４Ｇ）領域」 の品質が総合

満足度の向上につながることが窺える結果となっている。＜図２＞ 

 今後のiPhone新モデルの購入意向は、2年間契約の違約金や本体代金の分割支払い金の残額などの支払いが

発生するにも関わらず、両ユーザーともに32％と3人に１人が購入意向を示している。ただし、購入したいと答えた

人の内、現在のキャリアと同じキャリアで購入したいと答えた割合はauが64％であるのに対し、ソフトバンクは82％

と差がみられる。＜図３＞ 

 

iPhone5ユーザー満足度はソフトバンクが優勢 
～「ＬＴＥ（4Ｇ）通信」の電波状況で2社の明暗がわかれる～ 

－iPhone5満足度調査－ 

■調査結果 

■調査背景・目的 

iPhone5発売から、10ヶ月が経過し、iPhoneを取り扱う「au・ソフトバンク」の両社は、様々な施策を展開してきたが、
現状の満足度はどのようなものなのであろうか？ 

本調査では、両社の取り扱うiPhone5の満足度の違いと要因、及び今後の意向を探った。 

◆自主調査レポートの続きはこちらへ⇒ http://www.cross-m.co.jp/report/ip20130812/ 

＜図１＞ ｉＰｈｏｎｅ５を購入してみて、ｉＰｈｏｎｅ５およびご利用の携帯電話会社にどのように思いますか。（ＳＡ） 
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購入意向者の内

auでの購入検討

64％

購入意向者の内

SBMでの購入検討

82％

au(n=500) SBM(n=500)

購入意向 32％ 購入意向 32％

64

42 38
45

35
46

38
47

34 33 32

48

31

58

40

76

44
36

42
31

50
42

49
38 40 44

63

47

64

39

0%

20%

40%

60%

80%

100%

「
i
P
h
o
n
e
5
」

総
合
満
足
度

本
体
価
格

パ
ケ
ッ
ト
定
額
料
金

割
引
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

毎
月
の
総
支
払
い
額

3
G
通
信
の
エ
リ
ア
の
広
さ

3
G
の
通
信
の
安
定
性

3
G
の
通
話
の
音
質

3
G
の
通
信
の
速
度

3
G
の
通
話
や
通
信
の

品
質
改
善
へ
の
取
り
組
み

「
L
T
E
」
（
4
G
）
の

エ
リ
ア
の
広
さ

「
L
T
E
」
（
4
G
）
の

通
信
の
速
度

「
L
T
E
」（
4
G
）
の
通
信
の

品
質
改
善
へ
の
取
り
組
み

利
用
で
き
る
コ
ン
テ
ン
ツ
、

ア
プ
リ
、
サ
ー
ビ
ス

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
、

サ
ポ
ー
ト

料金 3Ｇ通信 ＬＴＥ通信 サービス

au(n=500)

SBM(n=500)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<図2>＜ｉＰｈｏｎｅ５ ＞以下の項目について、あなたはどのように思いますか。（満足計抜粋） 

※各項目の「満足(計)のスコアを記載」 

<図３>「ｉＰｈｏｎｅの新モデル」を購入（機種変更）したいと思いますか。購入したい場合、どちらの携帯電話会社で購入
（機種変更）したいですか。現時点のお気持ちをお聞かせください。（SA） 
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■調査概要 

調査手法  ： インターネットリサーチ（クロス・マーケティング アンケートモニター使用）  

調査地域  ： 全国 

調査対象  ： 18～59歳男女 iPhone5購入者 

調査期間  ： 2013年7月19日(金)～7月21日(日) 

有効回答数 ： au iPhone5ユーザー：500サンプル、ソフトバンク iPhone5ユーザー：500サンプル 

【会社概要】 
  会社名   ：株式会社クロス・マーケティング  http://www.cross-m.co.jp/ 

  所在地   ：東京都中央区銀座8-15-2 銀座COMビル6F 

  設立    ：2003年4月1日 

  代表者   ：代表取締役社長兼CEO 五十嵐 幹 

  事業内容  ：リサーチ事業 

 

◆本件に関する報道関係からのお問い合わせ先◆ 
広報担当：中野  TEL ： 03-3549-0328  FAX ： 03-3549-0232 
E-mail ： pr-cm@cross-m.co.jp 
 
≪引用・転載時のクレジット表記のお願い≫ 
本リリースの引用・転載時には、必ず当社クレジットを明記いただけますようお願い申し上げます。 
＜例＞ 「マーケティング・リサーチ会社のクロス・マーケティングが実施した調査によると・・・」 
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