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株式会社クロス・マーケティング（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：五十嵐 幹 以下当社）は、グループ会社

である Union Panels Pte. Ltd.（本社：シンガポール 以下、UP）と共同で、新興国で幅広く利用されている携帯電話に

対応したリサーチ・サービスとして「Next Market Panel」の提供を開始しました。 

 

昨今、携帯電話は先進国だけではなく、新興国においても急速に普及しております。通信環境が整っていなかった

り、機能などに制限があったりするものの、モバイルバンキング、モバイルでの教育や情報提供など、さまざまなサ

ービスが提供され、携帯電話は日常生活で欠かせない重要な社会インフラとなっております。しかし、使用されてい

る携帯電話の多くがフィーチャーフォンとローエンドのスマートフォン（Android）であり、市場データが十分ではない地

域も多いというのが現状でした。 

 

この状況を踏まえ、当社は、グローバルオンラインリサーチをワン・ストップで行っている UP と共同で、新興国に

おいて幅広く使われているフィーチャーフォンとスマートフォン（Android）に特化したリサーチ・サービスである「Next 

Market Panel」の提供を開始しました。これにより、通信環境が整っておらず、市場データの不十分な新興国など、こ

れまでのオンライン調査では回収が難しかったエリアや、富裕層だけではなく一般層にもアクセスすることができる

ようになります。また、数値データのみならず、写真の収集も可能になるなど、より質の高い情報の提供を実現しま

す。 

 

当社は今後も、より多くのお客様にとって、海外展開の足掛かりとなるようなサービスを提供していきます。 

 

【参考価格】                      ＜出現率74％-50％の場合＞           

                                              （単位：JPY・消費税別） 

        

                                              ※仕入れがドル建てのため、 

価格の有効期限は 2015 年7 月末まで         

■含まれるもの  

①画面作成費 ②調査票翻訳費 ③実査費用（パネル利用含む）写真1 枚（任意回収）④データ作成費（GT 表・rawdata 納品) 
（調査票作成費、クロス集計表、レポート作成費、写真データの加工などはご相談に応じて別途対応） 
 

【対応国・エリア】 

 

 

 

※その他にも対応可能な国・エリアが 

ありますので、ご相談ください。 

新サービス「Next Market Panel」の提供を開始 

～新興国の人々から広く情報収集することが可能に～ 

100s 200s 300s
10問 ¥601,000 ¥825,000 ¥1,050,000
20問 ¥724,000 ¥962,000 ¥1,199,000
25問 ¥815,000 ¥1,090,000 ¥1,365,000

＜アフリカ＞ 

エジプト 
エチオピア 
ナイジェリア 
南アフリカ 
ジンバブエ 
モロッコ 
ガーナ   等 

＜アジア＞ 

パキスタン 
バングラデシュ 
イラン 
ネパール   

等

＜中南米＞ 

エクアドル 
ペルー 
パラグアイ   

等



 
 
 

  

 

【参考 ： 実際の調査結果】 

 

株式会社クロス・マーケティング（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：五十嵐幹）は、Union Panels Pte. Ltd.（本社：

シンガポール）と共同で、南アフリカに在住する 15 歳～39 歳の男女を対象に、フィーチャーフォン、スマートフォンユ

ーザーによる「Next Market Panel」を使用したモバイル・リサーチを実施しました。 

 
■調査結果 

 現在保有している商品に関しては、「冷蔵庫」が 67.4％で最も多く、次いで「テレビ（液晶テレビを除く）」が

61.7％となった。今後1年以内の購入検討商品では、「携帯電話（スマートフォン）」が52.7%でトップとなり、今

後急速なスマートフォン化が進むことが予想される ＜図1＞ 

 現在の保有率は低いが、1年以内の購入を検討している割合の高い商品としては、「タブレットPC端末」（現

在保有：12.3％、購入検討：33.9％）や、「液晶テレビ」（現在保有：22.5％、購入検討：40.1％）といった商品が

あげられ、デジタル系商品の購入意向が高いことが窺えた ＜図1＞ 

 最も好きなブランド（自由記述回答）では、75 人が「Samsung」と回答。2 位以下を大きく引き離してトップとな

り、圧倒的に浸透度の高いブランドであることが判明した ＜図2＞ 

 
＜図1＞ 現在保有している商品と1年以内に購入を検討している商品の比較 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜図2＞ 南アフリカで最も好きなブランドTOP5 （自由記述にて回答） 
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543  67.4 61.7 59.3 57.1 52.5 45.3 42.0 28.0 22.5 19.2 18.6 16.4 12.3 10.5 10.1 8.7 7.9 7.0 0.6

543  20.1 16.2 14.7 52.7 17.1 22.1 29.1 37.6 40.1 22.3 15.8 32.6 33.9 15.7 12.3 21.7 17.1 17.3 1.8

※全体の値を基準に降順並び替え

n=

全体　自宅保有機器　

全体　1年以内購入検討

0%

20%

40%

60%

80%

100%

n=30以上で

項目内で1位
項目内で2位
項目内で3位

順位 最も好きなブランド名 （人数）

1 Samsung 75
2 Nike 47
3 Clover 20
4 Sony 19
5 LG 16
5 Nokia 16



 
 
 

  

 
【参考：写真収集の例】 
■「あなたの家で、気に入っているところ（家の外観・部屋の中など）」の写真より  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※写真は、回収したものの中から、利用できるものを選んで使っていただく形になります。 

  

■調査内容 

□性別・年代・人種・地域・職業・個人所得・回答デバイス（フィーチャーフォン・スマートフォン） 

□現在保有している商品（MA） 

□今後1 年以内の購入を検討している商品（MA） 

□最も好きなブランド（FA） 

□日常生活で最も困っていること（SA） 

□携帯電話でのインターネット利用状況（NU） 

□オリンピック・パラリンピックへの関心（SA） 
 

■調査概要 

調査手法：フィーチャーフォンとスマートフォン（Android）によるモバイル・リサーチ 

調査地域：南アフリカ共和国 （全域） 

調査対象：フィーチャーフォン、または Android スマートフォンを保有する 15～39 歳の男女                 

調査期間：2015 年 5 月1 日～5 月8 日 

有効回答数： 543 サンプル（男性337、女性206）  

調査実施会社：株式会社クロス・マーケティング 

Union Panels Pte. Ltd. 

 

 



 
 
 

  

 

【会社概要】 

  会社名  ：株式会社クロス・マーケティング  http://www.cross-m.co.jp/ 

  所在地  ：東京都新宿区西新宿3-20-2 東京オペラシティタワー24F 

  設立    ：2003 年4 月1 日 

  代表者  ：代表取締役社長兼CEO 五十嵐 幹 

  事業内容 ：マーケティングリサーチ事業 

 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

株式会社クロス・マーケティング 広報担当：東海林(しょうじ)  

TEL ： 03-6859-2252  FAX ： 03-6859-2275 E-mail ： pr-cm@cross-m.co.jp 


