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報道関係各位  ２０１５年７月２７日 

株式会社クロス・マーケティング 

株式会社クロス・マーケティング（本社：東京都新宿区 代表取締役兼ＣＥＯ 五十嵐 幹 以下

当社）は、コミュニティリサーチサービス「Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｃｒｏｓｓ」の提供を８月より開

始いたします。 

近年、生活者のニーズや深層心理（インサイト）を把握する手法として、従来から行われてきたグ

ループインタビューやデプスインタビューに加え、ＦａｃｅｂｏｏｋやＴｗｉｔｔｅｒなどのソーシ

ャルメディアの利用が注目されています。リサーチ業界では２０１０年頃にアメリカで生まれたＭＲ

ＯＣ※が日本にも広がるなどオンラインコミュニティへの期待も高まり、各企業でも自社で運営する

ソーシャルメディア（オウンドメディア）などで会員の本音を探るとともに、商品開発に参画しても

らう環境構築へのニーズが高まっています。 

これらのニーズを踏まえ、当社は、オンラインおよびオフライン双方に対応したコミュニティリサ

ーチサービス「Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｃｒｏｓｓ」の提供を８月より開始。本サービスでは、当社が

長年リサーチ業界で培ってきた、マーケティングリサーチにおける企画力や調査設計力、インタビュ

ーでのモデレート力、ヒアリング結果の分析力を生かし、オフラインおよびオンラインの双方で円滑

なコミュニティ運営と生活者のインサイトを提供します。 

また、オンラインコミュニティリサーチのサービス構築には、大日本印刷株式会社（本社：東京都

新宿区 代表取締役社長 北島 義俊 以下ＤＮＰ）が提供するオンラインコミュニティ運営・支援

サービス「ＤＮＰオンラインコミュニティＡＳＰサービス ＭＡＲＣＯ®」を活用。ＤＮＰと共同で

オンラインリサーチコミュニティの運営・支援サービスを提供することで、特定のテーマや商品・サ

ービスに関心が高い生活者を抽出したクローズされた小規模なコミュニティに対し、各企業でもつ自

社メディア（オウンドメディア）上で「適切な対象者」から「必要な情報」を捉えると同時に、コミ

ュニティでの発言をとおして「生活者の商品開発への参画」も促すことも可能にします。 

今後も、当社はさまざまな手法を取り入れながら、ニーズに適したマーケティングリサーチをお客

様に提供していきます。 

※ＭＲＯＣ：Ｍａｒｋｅｔ／Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｏｎｌｉｎｅ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ 

コミュニティリサーチサービス 

「Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｃｒｏｓｓ」を提供開始 
～コミュニティ運営力、インサイト力を強みに商品開発の加速に貢献～ 
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【会社概要】 

 商号：大日本印刷株式会社 

代表者：代表取締役社長 北島 義俊 

所在地：東京都新宿区市谷加賀町１丁目１番１号 

設立：１８９４年１月１９日 

主な事業：書籍、包装材等の出版・印刷事業、 

ディスプレイ製品事業、電子デバイス事業 等 

ＵＲＬ：http://www.dnp.co.jp/ 

 
商号：株式会社クロス・マーケティング  

代表者：代表取締役社長兼ＣＥＯ 五十嵐 幹 

所在地：東京都新宿区西新宿３丁目２０番２号  

設立：２００３年４月１日 

主な事業：マーケティングリサーチ事業 

ＵＲＬ：http://www.cross-m.co.jp/ 

 
 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

株式会社クロス・マーケティンググループ 広報部：山本 

TEL ： 03-6859-2252 E-mail ： pr-cm@cross-m.co.jp 
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